Roma Capitale, la partecipazione
come metodo per la
trasformazione digitale

5 Luglio 2018
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La sfida delle Amministrazioni

La scarsita delle risorse, la complessita della gestione delle dinamiche economico-sociali, la ricchezza
delle possibili collaborazioni con i diversi attori, spingono verso un’Amministrazione in grado di

Ascoltare
(recepire le
esigenze)

Coordinare Integrare
(valorizzare i (conciliare le
contributi) esigenze)

e Attivare (far si
Pianificare che i portatori di
(indirizzare le interesse assumano

soluzioni) responsabilita di

soluzione)
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Agenda Digitale di
Roma capitale:
obiettivi concreti e
m isu ra bi Ii Le 4 aree di intervento

* open government: trasparenza,
partecipazione e collaborazione,
accountability, open data;

qmnwg[\;‘\f“\l,\ff\i" ey « competenze digitali: sviluppo
i e L e S competenze digitali popolazione,
/,’”i gLV -\';nn,'ffr" _ dipendenti comunali, imprese;
o R SO INAN - servizi digitali e processi;
e > S e S « connettivita: infrastrutture
ronte immegine: ips /Jpiataycom tecnologiche di comunicazione,
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banda ultralarga e Wi-Fi
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Open Data Partecipazione URP sul web Streaming
on line

Scuola Cultura Sociale Attivita Edilizia Protezione
Produttive Urbanistica civile
Commercio

Mettere a
sistema la
partecipazione
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Mettere a sistema la
partecipazione... in pratica?

1) Governance condivisa

2) Organizzazione partecipativa

3) Partecipazione come metodo di governo della citta
4) Competenze prima di tutto
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Governance condivisa

1.Cabina di regia per I’Agenda Digitale
2.Strutture e metodi di supporto (es. PMO)

3.Tavoli interfunzionali per i progetti
trasversali

4.0biettivi trasversali nel DUP
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Organizzazione partecipativa
1.Reti di referenti per i progetti di
innovazione (Open Data, Sw libero)

2.Proattivita e coinvolgimento, cultura diffusa
(Comunita degli Innovatori del personale)

3.Profili e bilanci di competenza (es.
Questionari autovalutazione per le
competenze digitali basati su DigComp)

4.Approccio alla formazione sistematico e
organico (Scuola di Formazione)

ROMA @ Assessorato Roma Semplice () WO
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Gli assi di cambiamento della
macchina amministrativa

VISIONE STRATEGICA

ORGANIZZ
AZIONE

OBIETTIVI E CONTROLLO

SISTEMA DI GESTIONE
INCENTIVANTE-

DISINCENTIVAN
TE

METODO DI
LAVORO

COMPETENZE E CULTURA
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Partecipazione come metodo di @
governo della citta e
* Bando Azioni Urbane Innovative (UIA) ROMA © i

Piano Urbano per la Mobilita Sostenibile -
PUMS

Scegli il nuovo viale Marconi, questionario
online Roma Servizi per la Mobilita

3 | Roma
Ascolta D
& Roma

i versoil Piano Socisle Cittadino

o Urbafio
a Mobilita

Piano Sociale Cittadino, #RomaAscoltaRoma

Nuovo Cinema Aquila, immobile confiscato
alla mafia

Progetto Europeo ‘Smarticipate’

Lo f@%ﬂi T SMARTiCI PATE
GO0
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Il percorso partecipato dell’Agenda Digitale
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Nuovo Portale Istituzionale

Dopo la consultazione online in due fasi, e online dal 7 febbraio 2018.

LS IVIR ADESSO
39 SITI DELLE STRUTTURE 1 PORTALE UNICO
CAPITOLINE, DISOMOGENE!I
E INDIPENDENTI
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Nuovo Sistema Unico di
Segnalazione

E Sistema unico di segnalazione E
Partecipa alla consultazione on line

ROMA ©
Online dal 2 luglio 2018 :

Gradimento del nuovo sistema unico di segnalazione

Effettuata consultazione per

valutare funzionalita e
facilita di utilizzo del
sistema

Domande

Roma Capitale sarebbe lieta di poter avere |a tua opinione sul nuovo sistema unico di segnalazione

ROMA @ Assessorato Roma Semplice
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Competenze prima di tutto

v 26 Punti Roma Facile

v Scuola diffusa della
cittadinanza digitale e
della partecipazione

Usare i

Navigare in

FORUM ‘@' «
v Forum Innovazione INNOVAZIONE Bl f /

ROMA @ i aslon
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Educazione
permanente

Percorso dell’inclusione
digitale. Interventi

specifici per i target-
focus

Collaborazione
RAI — pervasivita

Percorsi di
comunicazione —
eventi, mass-
media e
alfabetizzazione

di massa. v

Formazione
mass-media
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Contenuti
digitali con

Piano Scuola Digitale

Percorsi formativi
all’'interno delle
Istituzioni
Scolastiche

Competenze
per la
Cittadinanza

digitale

Piazze
telematiche,
coworking

Rete integrata
con il sistema
bibliotecario

Scuole

aperte Orientamento

giovani

Percorsi formativi
all’interno del
circuito educativo
non formale

Formazione
per

per formazione
lavoratori autonomi

Punti di accesso
pubblici assistiti

E-facilitator

Percorso della
“strada” -
Formazione di
competenze digitali
e informative sul
territorio

ROMA @

Assessorato Roma Semplice




Ingredienti per un‘azione efficace

- Integrazione: allo stesso tempo, usabilita e convenienza
dei servizi online, switch-off, formazione e assistenza

- Capillarita e sistematicita: presidi permanenti sul
territorio con azioni non estemporanee;

* Approccio sistemico: interventi intergenerazionali,
multicontesto (territorio, scuole, biblioteche,
organizzazioni, ...) e multicanale (fisico, virtuale);

 Apprendimento in azione: formazione per un beneficio
concreto immediato (fruire di un servizio, partecipare a
una decisione, ...)

ROMA @ Assessorato Roma Semplice
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Grazie dell’attenzione
®

[ONoIoN

Questa presentazione, nelle sue parti originali, € coperta da licenza Creative
Commons Attribuzione, Condividi allo stesso modo
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/it/legalcode
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