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Assessorato Roma Semplice 

Roma Capitale, la partecipazione 
come metodo per la 

trasformazione digitale

5 Luglio 2018
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La scarsità delle risorse, la complessità della gestione delle dinamiche economico-sociali, la ricchezza 
delle possibili collaborazioni con i diversi attori, spingono verso un’Amministrazione in grado di

Ascoltare 
(recepire le 
esigenze)

Ascoltare 
(recepire le 
esigenze)

Integrare 
(conciliare le 

esigenze)

Integrare 
(conciliare le 

esigenze)

Attivare (far sì 
che i portatori di 

interesse assumano 
responsabilità di 

soluzione)

Attivare (far sì 
che i portatori di 

interesse assumano 
responsabilità di 

soluzione)

Pianificare 
(indirizzare le 

soluzioni)

Pianificare 
(indirizzare le 

soluzioni)

Coordinare 
(valorizzare i 

contributi)

Coordinare 
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contributi)

La sfida delle Amministrazioni
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Agenda Digitale di 
Roma capitale: 

obiettivi concreti e 
misurabili

Fonte immagine: https://pixabay.com

Le 4 aree di intervento
• open government: trasparenza, 

partecipazione e collaborazione, 
accountability, open data;

• competenze digitali: sviluppo 
competenze digitali popolazione, 
dipendenti comunali, imprese;

• servizi digitali e processi;
• connettività: infrastrutture 

tecnologiche di comunicazione, 
banda ultralarga e Wi-Fi
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Mettere a 
sistema la 
partecipazione
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Assessorato Roma Semplice 

1) Governance condivisa
2) Organizzazione partecipativa
3) Partecipazione come metodo di governo della città
4) Competenze prima di tutto

 

Mettere a sistema la 
partecipazione… in pratica?
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Governance condivisa

1.Cabina di regia per l’Agenda Digitale
2.Strutture e metodi di supporto (es. PMO) 
3.Tavoli interfunzionali per i progetti 

trasversali
4.Obiettivi trasversali nel DUP
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Organizzazione partecipativa
1.Reti di referenti per i progetti di 

innovazione (Open Data, Sw libero)
2.Proattività e coinvolgimento, cultura diffusa 

(Comunità degli Innovatori del personale)
3.Profili e bilanci di competenza (es. 

Questionari autovalutazione per le 
competenze digitali basati su DigComp)

4.Approccio alla formazione sistematico e 
organico (Scuola di Formazione)



Assessorato Roma Semplice

P
ar

te
ci

p
az

io
n

e 
co

m
e 

m
et

o
d

o
 p

er
 la

 t
ra

sf
o

rm
az

io
n

e 
d

ig
it

al
e

Gli assi di cambiamento della 
macchina amministrativa

VISIONE STRATEGICA

ORGANIZZ
AZIONE

OBIETTIVI E 
SISTEMA 

INCENTIVANTE-
DISINCENTIVAN

TE

METODO DI 
LAVORO

COMPETENZE E CULTURA

 CONTROLLO 
DI GESTIONE
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 Partecipazione come metodo di 
governo della città

• Bando Azioni Urbane Innovative (UIA)

• Piano Urbano per la Mobilità Sostenibile – 
PUMS

• Scegli il nuovo viale Marconi, questionario 
online Roma Servizi per la Mobilità

• Piano Sociale Cittadino, #RomaAscoltaRoma

• Nuovo Cinema Aquila, immobile confiscato 
alla mafia

• Progetto Europeo ‘Smarticipate’
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Co-progettazione

Tavoli di discussione e 
confronto sulle proposte 
avanzate in rete, con i 

proponenti dei contributi

Completamento 
versione finale

Lancio 
dell’iniziativa

Presentazione linee 
guida agli 

stakeholder + 
diffusione online 

dei contenuti

OTTOBRE 

2016

Approvazione 
Agenda 

Digitale di 
Roma Capitale

FEBBRAIO

2017

Il percorso partecipato dell’Agenda Digitale

Agenda 
Digitale
in ottica 
di genere

APRILE

2017
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Dopo la consultazione online in due fasi, è online dal 7 febbraio 2018.

Nuovo Portale Istituzionale
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Segnalazione

Online dal 2 luglio 2018
Effettuata consultazione per 
valutare funzionalità e 
facilità di utilizzo del 
sistema



Assessorato Roma Semplice

P
ar

te
ci

p
az

io
n

e 
co

m
e 

m
et

o
d

o
 p

er
 la

 t
ra

sf
o

rm
az

io
n

e 
d

ig
it

al
e

Competenze prima di tutto

 26 Punti Roma Facile

 Scuola diffusa della 
cittadinanza digitale e 
della partecipazione

 Forum Innovazione
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Ingredienti per un’azione efficace
• Integrazione: allo stesso tempo, usabilità e convenienza 

dei servizi online, switch-off, formazione e assistenza 
• Capillarità e sistematicità: presìdi permanenti sul 

territorio con azioni non estemporanee;
• Approccio sistemico: interventi intergenerazionali, 

multicontesto (territorio, scuole, biblioteche, 
organizzazioni, …) e multicanale (fisico, virtuale);

• Apprendimento in azione: formazione per un beneficio 
concreto immediato (fruire di un servizio, partecipare a 
una decisione, …)

• ... 
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Grazie dell’attenzione
☺

Questa presentazione, nelle sue parti originali, è coperta da licenza Creative 
Commons Attribuzione, Condividi allo stesso modo

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/it/legalcode
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